SATUAN ACARA PERKULIAHAN
Nama Mata Kuliah                  : Manajemen Pemasaran
Kode Mata Kuliah/ SKS          : EM434/ 3 sks
Pokok Bahasan              : Lingkungan pemasaran, Sistim informasi Pemasaran dan Riset Pemasaran
Pertemuan                               : Ke tiga
Semester                                  : 3 (tiga)

I. Tujuan Instruksional  Umum 
Mahasiswa mampu memahami dan menganalisis faktor-faktor lingkungan yang memengaruhi kegiatan pemasaran, baik lingkungan internal maupun eksternal, memahami konsep, komponen, dan fungsi sistem informasi pemasaran sebagai dasar pengambilan keputusan strategis dalam kegiatan pemasaran serta memahami konsep, tahapan, dan penerapan riset pemasaran dalam pengambilan keputusan, serta mampu melakukan analisis data sederhana untuk memecahkan masalah pemasaran.

II. Tujuan Instruksional Khusus 
Setelah mengikuti perkuliahan, mahasiswa mampu:
· Menjelaskan pengertian dan ruang lingkup lingkungan pemasaran,  sistem informasi pemasaran dan pengertian, tujuan, serta manfaat riset pemasaran.
· Mengidentifikasi perbedaan antara lingkungan internal dan eksternal.. komponen utama sistem informasi pemasaran dan Menguraikan langkah-langkah proses riset pemasaran
· Menilai peluang dan ancaman pasar berdasarkan perubahan lingkungan bisnis.
· Menganalisis pentingnya sistem informasi dalam mendukung keputusan manajerial pemasaran.
· Menyusun rancangan sederhana riset pemasaran untuk menganalisis perilaku konsumen atau pasar.

III. Materi Pokok
1. Pengertian  lingkungan pemasaran, sistim informasi pemasaran dan riset pemasaran
2. Pentingnya lingkungan pemasaran
3. Konsep sistim informasi pemasaran
4. Komponen Sistim informasi pemasaran
5. Model sistim informasi pemsaran
6. Manfaat riset pemasaran
7. Tujuan dan Jenis riset pemasaran
8. Fungsi dan Langkah-Langkah riset pemasaran

IV. Langkah-Langkah Perkuliahan
a. Pendahuluan
     Salam dan pembukaan
· Menyampaikan tujuan perkuliahan
· Dosen menanyakan contoh pengalaman mahasiswa saat membeli produk dan bagaimana pemasaran memengaruhi keputusan mereka
b.  Penyampaian materi:
· Dosen menjelaskan konsep perencanaan pemasaran 
· Penjelasan konsep strategi pemasaran 
· Diskusi kelompok 

c.  Penutup
· Merangkum kesimpulan dalam mempelajari pentingnya lingkungan pemsaran, sistim informasi dan riset pemasaran.
· [bookmark: _GoBack]Pemberian tugas: terkait dengan lingkungan pemasaran, sistim informasi dan riset pemasaran

V. Metode Perkuliahan 
· Ceramah interaktif
· Tanya jawab
· Diskusi kelompok kecil

VI. Alat dan Sumber Belajar
· Power Point materi perkuliahan
· Papan tulis/ LCD proyektor
· Buku referensi

VII. Penilaian 
· Partisipasi diskusi 
· Tugas individu 
· Refleksi akhir pertemuan 


